Что делать, если попал в ДТП?
Вот общий порядок действий при ДТП:
1. Обеспечьте безопасность машины. Заглушите двигатель и уберите ключ в карман. Включите стояночный тормоз и аварийку.
2. Поставьте знак аварийной остановки. По правилам он должен быть установлен на расстоянии 15 метров от машины в населенном пункте и 30 метров вне населенного пункта. Если ДТП произошло за городом в темное время суток или при плохой видимости, наденьте светоотражающий жилет: это требование ПДД.
3. Зафиксируйте обстоятельства ДТП. Сфотографируйте поврежденные автомобили, виновника аварии и номерные знаки. Извлеките карту памяти из видеорегистратора, чтобы сохранить запись ДТП до ее перезаписи.
4. Оцените серьезность ДТП. Проверьте, можно ли оформить аварию по европротоколу или нужно вызывать сотрудников ГИБДД. Если есть пострадавшие по здоровью, вызов ГИБДД обязателен. 
5. Окажите первую помощь пострадавшим, если они есть. Срочно вызовите скорую (112, 103, 03) и оставайтесь с пострадавшими до приезда медиков.
6. Сфотографируйте машины с разных ракурсов. На фото должны быть видны повреждения авто, госномера, расположение машин по отношению друг к другу, а также их положение относительно дорожной разметки, светофоров или зданий.
Не переставляйте автомобили до приезда сотрудников ГИБДД или пока не сделаете все снимки для европротокола.
Фотофиксацию для европротокола нужно делать на месте: потом загрузить фотографии из галереи телефона не получится. Наличие фотофиксации влияет на лимит возмещения.  
Потерпевшему после ДТП нужно обратиться за выплатой по ОСАГО:
· в свою страховую, если авария подходит под условия прямого возмещения убытков;
· страховую компанию виновника, если авария не подходит под условия прямого возмещения убытков.
Виновнику нужно сообщить своей страховой о ДТП в течение 5 рабочих дней после происшествия — пункт 7.9 правил ОСАГО.

